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新闻稿 

 

竞争事务委员会接纳网上旅行社的承诺 

 

竞争事务委员会（竞委会）今天宣布接纳三间主要网上旅行社 Booking.com、Expedia

（包括 Hotels.com）及 Trip.com（包括 Ctrip.com）根据《竞争条例》（《条例》）第

60 条而自愿作出的承诺。 

 

网上旅行社经营网上平台，让消费者搜寻住宿选择、并根据价格等不同准则作出比较，

然后预订。 

 

有关承诺旨在释除竞委会对上述网上旅行社与香港住宿提供者订立的若干合约条款所

存有的疑虑。有关条款订明香港住宿提供者给予网上旅行社的房间价格（广义平价条

款）、房间条件（广义条件平等条款），及／或房源（房源平等条款），必需等同或

优于住宿提供者在所有其他销售渠道所提供的规格。竞委会接纳承诺后，上述条款将

被移除，释除了竞委会于调查期间产生的疑虑。   

 

现时，Booking.com 及 Expedia 与香港住宿提供者所订立的合约，包含了全部三类条款，

而 Trip.com 的合约，则只包含广义平价条款。竞委会认为，这些条款或会削弱网上旅

行社之间的竞争，亦可能妨碍新晋或规模较小的网上旅行社进入市场或扩展业务，令

消费者无法享受到市场有效竞争所带来的好处。因此，这些条款或会损害竞争，有可

能违反《条例》下的「第一行为守则」。 

 

竞委会于 2020年 3月 31日就Booking.com、Expedia及 Trip.com建议的承诺展开咨询。

在考虑了所收到的申述后，竞委会认为有必要要求它们就其建议的承诺作出两项修订： 

 

(i) 在承诺中列明其集团旗下哪些网上旅行社品牌须受该承诺规限；及  

(ii) 规定各网上旅行社每年提交声明，确认其在声明所涵盖的期间已遵守承诺。 

竞委会已接受经修订的承诺。 

竞委会行政总裁冼博仑先生表示：「竞委会接受网上旅行社自愿作出的承诺，希望确

保不同的网上旅行社平台能够有效竞争。我们预期消费者、住宿提供者、潜在的新竞

争者，以至香港整个旅游业均可从中受惠。」 

 

「这是竞委会首次根据《条例》第 60 条接受承诺，是竞委会在执法上的另一重要里程

碑，反映了我们致力善用《条例》所订明的各种执法方式，力求以恰当及相称的手法

处理竞争问题。」 

 



Booking.com 及 Expedia 自竞委会调查初期一直表现合作，就竞委会对广义平价、条件

平等及／或房源平等条款所引起的竞争疑虑，提出了适切的承诺。 Trip.com 亦配合竞

委会的调查，透过提出合适的承诺，处理与广义平价条款相关的竞争疑虑，该条款亦

只出现于部分 Trip.com 与香港住宿提供者所订立的合约中。三间网上旅行社均适时及

有效率地与竞委会跟进，包括在新型冠状病毒疫情严峻之时。 

 

该三间网上旅行社均有 90 日时间，按需要修订它们与香港住宿提供者的合约，包括现

有及日后的合约，以遵守承诺内的规定。承诺的有效期将由已修订相关合约的日期起

计，为期 5 年。  

 

在《条例》第 61 条订明的情况下，包括当情况出现重大改变、或作出承诺的人士没有

遵守该承诺，竞委会可撤回接受承诺的决定。 

 

除了三间网上旅行社所作出的最终承诺，竞委会亦发布了接受承诺的通知，就该事宜

提供更多资料，当中包括竞委会对咨询期间所收到的申述的回应。有关文件已上载于

竞委会网站（www.compcomm.hk）。 

 

 
***** 

 

编辑垂注： 

 

《条例》第 60条下的「承诺」 

 

根据《条例》第 60 (1) 条，竞委会可接受任何人 (a) 采取任何行动的承诺，或 (b) 不采

取任何行动的承诺，前提是竞委会认为该承诺能释除其对有关行为可能违反竞争守则

的疑虑。 

 

如竞委会接受承诺，则会终止调查，以及不在竞争事务审裁处就该等承诺所涵盖的事

宜提起法律程序。然而，在《条例》第 61 条订明的情况下，包括当情况出现重大改变、

或作出承诺的人士没有遵守该承诺，竞委会可撤回接受承诺的决定。 

 

《条例》中并没有规定作出承诺的各方需承认违反竞争守则。 
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